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- Turkiye, dinya turizm sektériinde nerede yer aliyor?

2007 itibariyle diinyanin en 6énemli 10 turistik destinasyonundan biri olduk. Ayrica, WTO'nun (Diinya Turizm Orgiitii) 2008 yili
verilerine gore turist sayisinda 22 milyonla 9. siraya, turizm gelirinde ise 18.5 milyar dolarla 10. siraya yerlestik.

Ancak bu basarinin kredisinin dogru yerlere verilmesi lazim. Dogal guzellikler, yabanci paranin Tirkiye'deki alis glcu, tarihi
mekanlarin cazibesi gibi 6nemli etkenlerin hicbiri aslinda bizim basarimiz degil. Rakamlarin da gosterdigi gibi, gelen turist sayisinda
tatmin edici bir yukselis s6z konusu. Ayrica gelen turistin tlkemize biraktidi para miktarinda da yeterli bir artis var. Oysa ulkelerin
marka degerleri ile ilgili yapilan aragtirmalara bakildiginda Turkiye'nin marka degerinin arzu ettigimiz noktada olmadigini gorilyoruz.

Geligsmekte olan bir turistik merkez olmaktan ¢ikip en biyuk Ulkelerle rekabet edebilme noktasina geldigimize gore, reklam
kampanyalarimizi yeniden degerlendirmemiz ve stratejilerimizi gézden gecirmemiz gerekiyor. Bakanligimizin hedefi ise daha da
yuksek; Cumhuriyetimizin kurulugunun 100. yildonumi olan 2023'e kadar diinya siralamasinda ilk bese girmek.

- Turkiye bu hedefe nasil ulagabilir?

Bdylesine buyuk bir hedefe ulagabilmek icin dncelikle Glkemizin gucli bir marka kimligine ihtiyaci var. Ancak ne yazik ki tlke
markalasma raporlarinda ilk 50'ye bile giremiyoruz. Bunun sebebinin sadece yurtdisinda yuritilen reklam kampanyalari ve ¢ekilen
reklam filmleri ile baglantili olmadigi kanaatindeyim. Tirkiye'de her turizm ihalesi déneminde bu tartismalar yapilir. Genellikle
yapilan isler, ¢cekisme icerisinde olan sirketlerin ve rakiplerin birbirini su¢glamasi yiziinden medyada yer alir ve begenilmez. Dogal
olarak da medya araciligiyla ¢ig gibi biyuyen bu haberler, bitin dikkatleri o yil kullanilacak slogan ya da gorsellerin Gizerinde
yogunlastirir. Oysa yurtdiginda kimse bunun o kadar da takibini yapmaz. Turkiye icindeki elestirilerden ve memnuniyetsizlikten farkli
olarak, yapilan Tirkiye reklamlarinin yabanci turistler tarafindan genellikle begenildigini syleyebilirim. Pek ¢ok kez kendi
cevremdeki Amerikalilar'in, bizim burun kivirdigimiz reklam filmlerinden begeni ile bahsettigine sahit oldum.

FutureBrand adinda bir firma, bitun bu bakis agisindan hareketle her yil yayinladigi tilke markalasmasi raporunda insanlarin bir
Ulkeye ilgi duymasinin ardindaki nedenleri ortaya koyuyor. Sonug ¢ok ilging;

%35 Aile ve arkadaslardan duyulanlar

%18 internet

%13 Televizyon dizileri ve filmler

%210 Dergi ve gazetelerdeki makaleler

%7 Ozel paket ilanlari

%6 Seyahat acentalar

%3 Gazete, televizyon ve acikhava reklamlari
%8 Digerleri

Bence bu siralama bize ¢ok sey soyluyor. %35 ile kulaktan kulaga yayilan bilgi hakkinda yapabilecegimiz pek bir sey yok. Cunki
bunlar, turistlerin, yasadiklari tecribelerden kaynaklanan dustnceleri. Bunu degistirmenin tek yolu, deneyimlerinin kalitesini
arttirmak.

Ardindan %18 ile en 6nemli sirayi internet aliyor. Bu noktada internet ile séylenmek istenenin ne olduguna bakalim...

3 yil dncesine kadar internet denildigi zaman akla, bilgi veren, iyi tasarlanmis bir internet sitesi geliyordu. Oysa son iki yilda 'icerigi
kullanicilar tarafindan olugturulmus' bir internet ortaminin 6nem kazandigi gorultyor. Bu demek ki, kimse artik bir tlkeye gidecegi
zaman o Ulkenin turizm bakanhgi tarafindan yapilmis web sitesine basvurmuyor. Herkes Travelocity, Tripadvisor gibi sitelere girip,
kullanicilarin o Ulke ya da bolge hakkindaki yorumlarini okuyor veya Facebook, My Space gibi sosyal arkadaslik sitelerindeki
gruplar araciligi ile o bolgeler hakkinda bilgi aligverisinde bulunuyor. Yani bu da bize, guinimuzin gecerli tanitim stratejisinin, bu
kanallar aracihg ile uygulanan Gerilla (Viral) Pazarlama yontemleri oldugunu gosteriyor.

Ote yandan Google Maps ve Google Earth izerinde artik diinyanin her yerinde gezmek ve daha 6nceden gideceginiz yerleri
gormek mumkun. Pek cok potansiyel turistin siklikla yaptigi bir sey bu. Oysa Turkiye hakkinda diger ulkelere kiyasla ¢ok daha az
video ve imaj yuklenmistir bu sitelere. Zaten olanlar da turizm nitelikli degil. Biz bu pazarlama tekniklerini Hollywood filmleri igin
uyguluyoruz. Benzer 6nerilerimizi ihale siirecinde sunmus olmamiza ragmen bu sistem icerisinde bdyle bir teklifin degerlendiriimesi
mumkin olamiyor. Konuya daha genis bir perspektiften bakilmasi gerek.

- Bu yontemler turizm alaninda nasil kullanilabilir?

YouTube 6rnegine bakalim. Bildiginiz gibi internet Gzerindeki "igerigi kullanicilar tarafindan olusturulmus" en 6nemli sitelerden biri
"YouTube". Milyonlarca kullanici diinyanin her yerinden gezdikleri destinasyonlar ile ilgili goriintuleri yikleyip diger insanlar ile
paylasiyorlar. Eger ulagabilirseniz Akdeniz'de herhangi bir sahil kasabamizin adini yazin. Ne demek istedigimi ¢ok net
anlayacaksiniz. Kendinizi seyahat etmek isteyen o insanin yerine koyun. Plan yapmadan gideceginiz yeri gérmek istemez misiniz?
Internet bu yuzden turizmde ¢ok dnemli bir karar mekanizmasi haline geliyor. Bizde "Youtube"un kapali olmasi sadece
izleyebilmemizi engellemiyor, ayni zamanda kullanicilarin giris yapmasini, kendi tlkelerini, pansiyonlarini, otellerini, plajlarini diger
kullanicilar ile paylagsmalarini da imkansiz kiliyor. Turizm Bakanhgi'nin, elindeki film ve imajlarin internetteki dogru kanallarda



paylasilabilmesi icin profesyonel kigiler kadar amator kullanicilarla da isbirligi yapmasi gerekiyor.
- Tek eksigimiz Internet reklamciligi alaninda mi?

Internet'i film ve diziler takip ediyor. Artik diinya ¢apinda her alanda marka yaratmanin en dnemli ara¢larindan birisinin film ve diziler
araciligi ile "0rtin yerlestirmesi" oldugunu biliyoruz. Tirkiye'nin de bu anlamda pek ¢ok Hollywood yapiminda hem mekan hem de
icerik olarak yer almasi gerekiyor. Hawaii adalarinin izleyicilerin aklina bir balay destinasyonu olarak yerlesmesinin en 6nemli
sebebi Hollywood'un giiciinii dogru kullanmis olmasidir. Hawaii'de gegen filmler ve diziler aracilidi ile bu mekan "cennet" olarak
tanimlanmis. Pek ¢ok insanin belki de diisinmeden en ¢ok para harcadigi balay: tatilinin tartismasiz destinasyonu haline gelmis.
Hawaii adalari bu basariyi ¢cok bilincli kullandi ve bunu bir gelenek haline getirdi. Su anda "Lost" dizisinden dolay! Hawaii'de dizinin
cekildigi yerlere turlar bile diizenleniyor. Bir bagka 6rnek ise "Sex and The City" dizisi ile New York igin verilebilir. Hawaii'nin
basarisini biraz ge¢ de olsa yakalamaya ¢alisan Fiji adalari, su anda yabanci film yapimlari igin %52 destek (tesvik) veriyor.

Benzer tlrde bir yasa tasarisini, kurucusu oldugum Los Angeles merkezli Turk Film Konseyi ve Tlrkiye'den Vergi Konseyi birlikte
hazirladi. Bu tasari Sayin Bakanimiz'a Moskova'da yapilan bir toplantida sunuldu. $u anda Telif ve Sinema Genel Mudurlugu'nin
takibinde, meclisten gegecek. Ayrica gegctigimiz mayis ayinda MGM'in Bagkani Perry Stahman'i Sayin Bakanimiz ile bulugturduk.
"Topkap!" filminin ¢ekimlerinden 6nce bu tasarinin yasalasacag! konusunda soz aldik.

Dunyada pek ¢ok ulkenin onlarca yildir uyguladigi bu tesvik sisteminin Turkiye'de de acil olarak uygulamaya konulmasi ve
kaybedilmis zamanin yapilacak bir reklam kampanyasi ve PR c¢alismasi ile acil olarak telafi edilmesi lazim. Turk Film Konseyi
olarak bu konuda da 6nerilerimiz ve projelerimiz var.

- Turkiye'nin uluslararasi film projelerinde bu sekilde boy gostermesi nasil mimkuin olabilir?

Bunun en giincel 6rnegi Nicole Kidman ve Hugh Jackman'in oynadidi "Avustralya" filmi. Cekimleri igin ayrilan 160 milyon dolarlik
butcenin 60 milyonu Avustralya hikiimeti tarafindan karsilandi. Bu film Avustralya'nin bilingli bir markalasma ¢abasi icerisinde
oldugunun en iyi gostergesi. Zaten 2008 Ulke Markalasmasi raporunda da bir numarali tilke segilmislerdi. Turkiye 31 dalda yapilan
bu siralamalardan sadece ikisinde ilk 10'a girebiliyor. Bunlardan birisi 8. sirada oldugumuz "Yukselen Yildiz' kategorisi. Digeri ise
'Paranin Alig GicUl'. Bu alanda da gectigimiz yila gére bir basamak gerileyerek 8. siraya dustuk.

Bunun disinda; Yasam Standardi, Halk Misafirperverligi, Alis-veris, Gece Hayatl, Yeme-igme, Kumsallar, Guvenlik, Kiiltiir ve Sanat,
Tarih gibi siralamalarin higbirisine giremiyoruz bile... Hem de bu degerlere fazlasiyla sahip oldugumuz halde.

Son olarak, yukarida tanimladigimiz sebepler ile gidecekleri tlkeyi se¢cmis olan turistlerin bilet almak ve rezervasyon yapmak icin
kullandiklari kanallara bakalhm. Internet siteleri %67 ile yine birinci sirada, onu %12 ile seyahat acentalar izliyor ve bu rakam her
sene gittikge azaliyor.

Bu sonuglar birkez daha gésteriyor ki bir tilkenin diinya capinda marka olmasi icin kullanilacak en etkili araclar internet ve sinema -
televizyon endustrisi.

Markanin yiiziiniin olusmasinda gazete ve dergi ilanlari, TV spotlari ve agikhava uygulamalari ne kadar énemli olsa da, marka
degerinin sadece %3'Unu etkiliyor. Tiketiciler bu tiirden mesajlara karsi bagisiklik gelistirmeye bagladilar. Slogan ve gorselleri
cesitlendirerek bunun éniine gegmek mimkiin degil. Bu kampanyalarin asil amaci guvenilir ve kaliteli bir zemin olusturmak. Bir
yazinin bashgi gibi distinin. Bashgin iyi olmasi yazinin okunmasi igin sarttir; ama mesajin %97'si metnin igindedir. Simdiye kadar
sadece iyi bir baglik yazmisiz. Ama butiinlugu olan bir marka yaratmak istiyorsak asil icerigi hedef kitlemizin tercih ettigi kanallara
yerlestirmemiz gerekiyor.



